Ombudsstelle Eingliederungshilfe Hamburg

... fir mehr Verbraucherschutz

Jahresbericht Juli 2019 — Juni 2020

Ein Projekt der

GER LAG:
gﬁﬁ%ﬁmnsm MENSCHEN



Ombudsstelle Eingliederungshilfe Hamburg
c/o Betreuungsverein fir behinderte Menschen
Martin Wegner / Lisa Soenens

Millerntorplatz 1

20359 Hamburg

Tel: 040 334 240 316
ombudsstelle@lagh-hamburg.de

www.lagh-hamburg.de/ombudsstelle.html

Herausgeber:

Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft fir behinderte
Menschen e.V. (LAG) und der Betreuungsverein fir
behinderte Menschen

Stand: August 2020



Y67 %LC %S 9687 %0¢ “"JUIES39 UOA [Idjuy
iz |0 iz [0 W e S B }1EpagzUBISISSY W Yoi|iadigy ‘|0SI[aas 181SefR(-BU010))
%007 |L %007 |5€
%S |y 7 Wy 1 uajieissuntelag Jalepue uabeyuy
%0 %ee (8 [y “auiwsiusIwaIS) ‘abeniop
T wey g wE |eT UauulJaseian-ianaquesBunisiaTieBensbunisia Bunieiag
%0 %Cl %0 %L1 1T ‘JWesd9) UOA [Bjuy
T |l 40 0%e8  |oE 14 HH a}j1ysBuniapai|Buig a]jeIsspnquiQ aiyeIuOyusIoey! NN
%007 (0T %007 |VT %007 LT %¢ 4}
%0 %0 %0 %0
%07 |1 %T¢C 1) 066¢ § %9¢ 9 JENNUIIUOY UBSSIUIBA UBUUILUBIN
%0¢ ¢ %6¢ I4 %9 T %.7 1T 1uenque - 868l 3BISTIUYIS ‘ZUBISISSESHBYPUNSaS)
%0, |L %05 L %59 7 %Ly 6¢ siataiquy sap Jenrend) Bumsiayoed Jap Bunpyomyug
74 0662 %9C 67¢ 9682 ")Wesag) UOA [Iajuy
0T [0 il [i Wi |0 %9 |9 B0 Bunburigiesbunisiay Jap Jelfend)
%007 (1T %007 |€C %007 |9% %007 0L
%0 %0 %0
W [T wee |6 wee |97 e |0 GueinzsBunisie Jauaiziduoy
% ¢ w [ %l S el |E] TeNenbsiogabuy Bunbymag- pun Bunaisisajsyepag
%79 |L %S |2l %S |SC 0es e Uatiomian Bunjyez/ Bunyiauepiayasag Bnziap
%LC 68E %0L e Ty ‘JWES39 UOA [lB)uy|
%L (1T %ST 144 1€ 9 oLy 0L 09T UspIQuRg pun Jajuy :alesialiel]
%Il [T7 %91 09 %81 99 069G 4 0.8 "JWesag) funjiae pun awyeuyanidsuew|
Bunyelagablod Buniapiojsyoeidsas apIamyasag Bunelag |z} Wesas 0202/6T0¢ Binquey a}j1ysbuniapaijbuig
9% uonep| 9% uonep| % uonep| 9% UoAep| SwyrUYINIdsURY| 3|[BISSPNQWQ Jop Ul UapJamydsag pun usbunielag

™



Das war das Ombuds-Jahr 2019 / 2020:

Die tragerubergreifende Ombudsstelle Eingliederungshilfe
Hamburg (OEH) hat einen weiteren Auftrag bis Mitte 2023.

Aktuell belastet die Corona-Krise die Menschen und auch die
Arbeit der OEH. Dabei zeigt sich, dass sich die Grinde, die
OEH zu kontaktieren, durch de Praventionsmallnahmen
weiter verstarken.

Es gab einen Personalwechsel: Der neue Ombudsmann ist
Martin Wegner, unterstitzt von Lisa Soenens.

Benjamin Rink berichtete als Ombudsmann Ende 2019 in
Vortrdgen erneut in der Universitdt Hamburg, Fachbereich
Erziehungswissenschaften, und beim Betreuungsgerichtstag
Nord. Dem Magazin Zeit Wissen gab er ein Interview.

Martin Wegner und Lisa Soenens nahmen fur die LAG an den
Terminen der Praxisgruppe teil. !

Die OEH wurde im Berichtsjahr 370mal in Anspruch
genommen. Es ging Uberwiegend um individuelle
Teilhabeziele aus den Bereichen Wohnen, Arbeit und
Mobilitét, die von den Behodrden oder Dienstleistern besser
geférdert werden sollten. Die OEH gab Hinweise zur
Argumentation und zeigte Alternativen auf. Intensivere Arbeit
der OEH Dbeinhaltete  Vorort-Gesprache, schriftliche
Interventionen, Vermittlungen und weitere Beratung.

Schwerpunktthemen der Ratsuchenden waren u.a. die
Probleme bei der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG), die Zugénge zum Persoénlichen Budget und Fragen
zur Qualitdt der Eingliederungshilfe, auch bezogen auf
Assistenz fiur Gesundheit / Pflege.

L Arbeitskreis mit dem Fachamt Eingliederungshilfe  und

Budgettragern fir individuelle Wohn- und Assistenzmodelle in
schwierigen Fallen.
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Warum schreibt die OEH einen Bericht?

Mit dem Bericht der OEH soll ein Bild von der Entwicklung in
der Eingliederungshilfe aus Sicht der Leistungsberechtigten in
Hamburg gezeigt werden. Es ist im Jahresverlauf im Rahmen
der Beratungen und Beschwerden bei der OEH entstanden,
erganzt durch den Erfahrungsaustausch im Betreuungsverein
fur behinderte Menschen, in der LAG und im Netzwerk mit
Interessenvertretungen, Wohnbeirdaten, der Hamburger
Selbsthilfe und weiteren Stellen.?

Die LAG ist in Hamburg die mafigebliche
Interessenvertretung, wenn die Stadt als Tragerin der
Eingliederungshilfe mit den Wohlfahrtsverbanden und den
Dienstleistungen verhandelt. Im Berichtsjahr wurden hier die
Regelungen, Zustandigkeiten, Geldflisse und Haushaltstitel
verandert und ,BTHG 2020° umgesetzt.3 Der Bericht der OEH
skizziert die Wirkungen dieser Veranderungen fur die
Menschen individuell, auch unter Berlcksichtigung der
besonderen Situation in der Corona-Krise. Die Menschen
haben individuelle Erwartungen, tragerubergreifend und
unabhangig. Mit den Beschreibungen ihrer Probleme beim
Zugang zur vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe
soll ihre Perspektive konkretisiert werden, die fur eine
erfolgreiche Umsetzung* des BTHG unerlasslich ist.

L. Schwierigkeiten mit Behdrden

Der Slogan zum BTHG lautet: Gemeinsam einfach machen.
Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)
kindigt auf seiner aktuellen Website das BTHG 2020 an mit

2 u.a. dem Fachamt Eingliederungshilfe sowie dem Sengelmann-
Institut fir Medizin und Inklusion (SIMI) und dem Inklusionsbiro.
3 Hamburgische Burgerschaft, Drucksache 21/17638, Abruf 31.07.2020

4 Deutscher Bundestag, Bericht zum Stand der Umsetzung des BTHG,
08.01.2020, Drucksache 19/16470
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dem Titel ,Eingliederungshilfe wird vereinfacht*.® Gilt das fir
die Leistungsberechtigten? Nein. Der Beratungsbedarf und
die Beschwerdegrinde der Anspruchsberechtigten mit
Leistungstragern (Behdrden u.a.) sind aus Sicht der OEH
gestiegen.

a. Verzug bei der Umsetzung des BTHG:
Zahlungs- und Bescheidchaos

Hamburg wendet im Sozialwesen seit Mitte 2019 ein neues
Computerprogramm an, u.a. fur die Leistungsbescheide der
Grundsicherung und in der Eingliederungshilfe. Es gibt
erhebliche UmsetzungsschwierigkeitenG sowohl fir die
Leistungsberechtigten in eigener Wohnung (ambulant) als
auch in Einrichtungen der Behindertenhilfe (besondere
Wohnform).

Mehr als 80 Inanspruchnahmen der OEH beschreiben diese
Probleme und ihre Folgen fur die Menschen. Sie umfassen
Nachteile durch das neue System des BTHG 2020, fehlende
Leistungsbescheide, ausgebliebene oder nicht erklarbare
Sozialleistungen auf den Konten bzw. das Ausbleiben von
Zahlungen der Behorde als Weiterleitung.

,BTHG 2020“ beinhaltet die Trennung de Fachleistungen in WGs der
Eingliederungshilfe (besondere Wohnform), in denen Menschen mit
komplexerem Assistenzbedarf leben, von Sozialhilfeleistungen. Der
administrative Aufwand auf Seiten der Leistungsberechtigten ist
dadurch gestiegen. ,Ich habe aber nicht mehr Geld®, argerte sich eine
Frau, die nun mehr Unterstitzung von ihrem rechtlichen Betreuer
bendtigt. Er nutzt fir Zahlungen, die die Frau uberfordern, ein
weiteres kostenpflichtiges Betreuerkonto. Nach der Beratung in der
OEH entschied die Frau, nicht am Essen in der Gruppe

° https://www.bmas.de/DE/Presse/Meldungen/2020/neue-gesetze-

eingliederungshilfe.html, Abfragedatum 31.07.2020
6

https://www.ndr.de/nachrichten/hamburg/Amt-fuer-Grundsicherung-
Mitarbeiter-schlagen-Alarm,ueberlastung100.html, 31.07.2020
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teilzunehmen, um mehr von der Sozialhilfe auf ihrem Konto zu
verwalten.

Im Berichtszeitraum fehlten Ratsuchenden der OEH vielfach
die Bescheide flur Leistungen, die sie beantragt hatten.
Zahlungen und Rechtsanspriiche konnten sie so nicht prifen.
Auch eine Beratung, zum Beispiel in den EUTBs ®, war
dadurch erschwert.

Ein angehdriger rechtlicher Betreuer empdrte sich Uber die neuen
Zahlungspflichten. Der Anbieter behalte zu viel Geld ein. Sein Sohn
habe weniger als zuvor. In der Beratung konnte die Leistung
plausibilisiert werden.

Nicht immer konnte beharrliches Nachfragen — erfolgreich fir
eine Frau bezogen auf ihre Dolmetscherkosten im Studium -
die Erteilung von Bescheiden beférdern.

Eine angehorige rechtliche Betreuerin einer Klientin in der
besonderen Wohnform hatte 2019 Antrdge (gestellt fur
Grundsicherung, Mehrbedarfszuschlag fur das Mittagessen in der
Tagesstatte und die Beférderungspauschale, von der sie vermutete,
dass sie aktuell nicht geleistet werde. Ihr fehlten die Bescheide zur
Uberpriifung. So sah sie auch nicht, welche Leistungen an den WG-
Dienstleister gezahlt werden. Die Behoérde habe im Januar 2020
angekiindigt, die Bescheide kdmen. Bis Juli 2020 war das nicht
geschehen.

Die neuen direkten Zahlungspflichten der
Leistungsberechtigten durch das BTHG 2020 gegeniiber ihren
Dienstleistern kénnen belasten bei ausbleibenden Zahlungen,
ungeachtet der Griinde. Die Inkasso-Anklndigung eines
Assistenzanbieters beunruhigte einen Ratsuchenden sehr.
Hier konnte vermittelt werden.

Weitere Belastungen fiur die Menschen mit Behinderungen waren
falsche Bescheide oder fehlende Zahlungen. Einmal war trotz des
Bescheides lange keine Zahlung erfolgt, einmal waren die Beitrdge
fur die Versicherung und zweimal Mieten nicht gezahlt worden.
Einmal ging das Geld weiter an den Dienstleister, anstatt an den
Berechtigten. Eine leistungsberechtigte Tochter erhielt ein halbes
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lang Vorleistungen der Mutter, die die Familie stark belasteten. Die
OEH vermittelte in den Verfahren und ermutigte die Berechtigten.

Ratsuchende, gerade solche mit eigentlich hoher
Selbststandigkeit in eigener Wohnung, waren durch die
Intransparenz der Zahlungen der Sozialhilfe belastet. Sie
mussten ihre Ausgaben anpassen, teils ohne Bescheid. Dafir
bendtigten sie mehr rechtliche Betreuung und Assistenz zur
Stressbewaltigung und Planung im Haushaltsbuch.

Wiederholt wurde die OEH einbezogen zur Unterstltzung wegen der
Untatigkeit des Fachamtes Eingliederungshilfe, schon vor dem
Corona-Lockdown, Auch hier gab es finanzielle Belastungen der
Betroffenen oder ihrer Familie. Ein Mann benétigte die Bewilligung
vor dem Antritt eines Tagesstatten-Platzes. Die Gesprachsférderung
der OEH brachte Leistungszusagen. Bescheide stehen teilweise
noch aus.

b. Steuerung Angebotsqualitat und Bedarfsfeststellung

Ratsuchende wandten sich an die OEH bei Schwierigkeiten
der Bedarfsdeckung. Vereinzelt ging es um Schulassistenz.
Mehrfach gab es Schwierigkeiten bei der Beférderung zur
Arbeit (individueller Arbeitsplatz oder WfbM).

Eine Ratsuchende macht eine regulére Ausbildung. Sie ist auf einen
Rollstuhl angewiesen. Die Bundesagentur fir Arbeit lehnte die
Ubernahme der Beforderungskosten ab. Sie sollte einen E-Rollstuhl
und offentliche Verkehrsmittel verwenden. Mit der OEH kommt es
zur Kostenubernahme, die Behorde beharrt aber auf die Verwendung
des E-Rollstuhls.

Bei der Feststellung erforderlicher Teilhabebedarfe kommt es
auf die individuellen Fahigkeiten und Belastungen an. Nicht
sirgendwie”, eine belastbare Bedarfsdeckung ist das Ziel.

In  der Gesamtplankonferenz der Behodrde habe ein
Leistungsberechtigter behinderungsbedingt kaum Energie bei der
Beschreibung ihrer Bedarfe gezeigt, so eine Betreuerin.
Entsprechend wenige Assistenzziele wurden festgelegt. Im Alltag
habe er weitere Bedarfe, die er dann auch konkret benannte.
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Ausreichende Angebote bei hohem Assistenzbedarf, z.B.
bezogen auf Impulskontrollstérungen, fehlen. So entwickelt
sich die Angebotsqualitat zu wenig fir Menschen, die aus
Hamburg stammen, aktuell aber auBerhalb Assistenz erhalten
und gern wieder in die Stadt ziehen wirden.

Zwei Ratsuchende wollten wieder nach Hamburg zurlickziehen. Sie
waren mangels geeigneter Angebote weggezogen (Heilpddagogische
Fachpflege bzw. Eingliederungshilfe). Beratung dazu fand statt, aber
die Angebotslage war schwach.

Eine Chance fir Losungen bietet die tragertbergreifende
Praxisgruppe unter Beteiligung des Fachamts
Eingliederungshilfe. So konnte fur eine Frau mehr ambulante
Assistenz erreicht werden. lhre Not ist weiterhin grof3. Es wird
eine Wohnform mit intensiverer Assistenz gesucht.

c. Komplizierter Leistungszugang

Entgegen der Ankindigung des BMAS ist der
Leistungszugang zur Eingliederungshilfe  bisher nicht
vereinfacht. Umzusetzen ist insbesondere die neue, erweiterte
Beratungspflicht des Tragers der Eingliederungshilfe
gegeniiber den Leistungsberechtigten, § 106 SGB IX, auch
bezogen auf andere Leistungstrager. Fir Ratsuchende sind
Zustéandigkeiten und Leistungsbedingungen bisher nicht
transparent.

Allerdings: Positiv fir den Zugang zu Teilhabeunterstiitzung
nach dem SGB IX ist die Hamburger Gremienarbeit in der
Eingliederungshilfe. Im Begleitmanagement der ambulanten
Sozialpsychiatrie kénnen die Landesverbénde
Psychiatrieerfahrener und Angehdriger psychisch Kranker und
die LAG Probleme von Leistungsberechtigten direkt an das
Fachamt Eingliederungshilfe melden und verfolgen. Fur die
anderen Gremien der Eingliederungshilfe gilt dies bezogen auf
die LAG entsprechend.



Weiter zu verbessern sind Zugang und Beratung zu
Leistungen anderer Behodrden und der Kranken- und
Pflegekassen. Die  Schnittstellen zu  medizinischen,
fachpflegerischen oder versorgungsbezogenen Fragen sind
besser auszuleuchten. Sie machten zwei
Beratungsschwerpunkte der OEH 2019 / 2020 aus:

Die Versorgung im Krankenhaus sowie die gelingende
Uberleitung vom Krankenhaus in die Wohnung mit Assistenz
bzw. in die besondere Wohnform waren 13mal Thema von
Beratungen oder Beschwerden.

Eine Frau mit Lerneinschrankung und Impulskontrollstérungen war
mit Volljahrigkeit aus einer Einrichtung der Behindertenhilfe in die
stationédre Psychiatrie in Hamburg verbracht worden. Die OEH
vermittelte dem anfragenden Sozialdienst des Krankenhauses den
Kontakt zum Fachamt Eingliederungshilfe und zu Anbietern und
forderte das Gespréach mit der rechtlichen Betreuung fir die
Perspektive einer Anschlussversorgung. Die Frage blieb, warum die
Einrichtung die Assistenzbeziehung so beenden konnte.

Fir bessere Ubergiange und Assistenz im Krankenhaus war
der  Gesprachsbeginn  zwischen  Selbsthilfevertretern,
unterstitzt von der Stiftung Alsterdorf und Leben mit
Behinderung Hamburg, und dem Beschwerdemanagement
Asklepios vielversprechend und wird weiter zu verfolgen sein.

Das zweite Thema ist die angemessene Versorgung mit
Inkontinenzmitteln. Mit ,Schiet in'/ne Bux" ist Teilhabe nicht
mdoglich. Die Betroffenen haben einen Anspruch auf die
Versorgung mit den erforderlichen Produkten in ausreichender
Menge. Die Kosten sind von der Krankenversicherung zu
tragen. Die OEH unterstitzte 11 Verfahren mit
Versorgungsunternehmen und einigen Krankenkassen.

Der Bedarf eines Leistungsberechtigten war &rztlich beschrieben und
verordnet worden. Die Menge und das Produkt wichen von dem
Ublichen ab. Der Versorger forderte eine Zuzahlung. Die
Krankenkasse bestand auf der Versorgung durch ihre
Vertragspartner, deren Produkte nicht geeignet waren. Die OEH
ermutigte und unterstiitzte den Widerspruch.
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In einigen Verfahren waren Ratsuchende nur am Telefon tber
Ablehnungen von Antragen informiert worden. So konnten sie
nicht den Rechtsweg beschreiten. Einige beschrieben auch,
das Telefonat habe sie eingeschiichtert. Die OEH unterstitzte
sie bei der Verfolgung ihrer Rechte im Schriftwege.

Il. Schwierigkeiten mit Assistenzdiensten

Ratsuchende, die bei der OEH Probleme mit Dienstleistern
der Eingliederungshilfe schilderten, suchten individuelle
Losungen. Die OEH wurde hier 103mal tatig in Gesprachen,
Beschwerdebearbeitungen, Gesprachsforderungen mit
anderen Stellen und Folgeberatungen. Auffallend war, dass
die Ratsuchenden sich selten beschweren wollten.

In zwei Beratungen wandten sich rechtliche Betreuerinnen an die
OEH, weil die Assistenz der von ihnen rechtlich betreuten S6hne am
Wochenende nicht ausreiche. Sie komme gar nicht (ambulant) bzw.
zu wenig (besondere Wohnform). Beschweren wollten sie sich nicht,
denn sie schéatzten die Mitarbeitenden.

Aufgrund des BTHG verandern die Dienstleister ihre Angebote
der Assistenz. Sie sollen Fachleistungen der
Eingliederungshilfe  beinhalten, die nach festgestellten
Teilhabezielen die Bedarfe des Leistungsberechtigten decken
und seine Verselbststindigung unterstiutzen. Aus Sicht der
Betroffenen und ihrer Unterstitzer*innen gelingt dies bereits
teilweise, teils muss es weiter entwickelt werden (a). Als
Schwierigkeit beschreiben Ratsuchende, dass infolge der
groReren Verselbstandigung Fragen der Gesundheit weniger
als erforderlich und gewilnscht Teil der Assistenz sind (b).
Einige Ratsuchende vermissten die kontinuierliche Verfolgung
ihrer Themen durch die Assistenz, besonders bei
Veranderungswinschen (c).
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a. Entwicklung der Fachleistung

In 17 Beratungen fand die OEH im Rahmen der Gesprache
positive Beispiele dafiir, wie Dienstleister die Winsche ihrer
Klient*innen vorbildlich berlicksichtigten mit individueller
Unterstltzung von eigenen Hobbys und Reiseplanen aktuell in
der Corona-Krise. Positiv waren auch konstruktive Gesprache
mit Dienstleistern zur Problembearbeitung. So &nderte ein
Assistenzanbieter seine Leistung zwischenzeitlich zu einer
1:1-Betreuung.

Ein Mann hatte héchsten Assistenzbedarf in besonderer Wohnform.
Die Mitbewohner fiihlten sich durch seine starke Unruhe und
Kontaktsuche, auch nachts, teilweise gestort. Seine fordernde
Persdnlichkeit pragte die WG. Als die rechtliche Betreuung sich
erstmals an die OEH wandte, war es nur um den Auszug gegangen.

Eine Fachleistung setzt die gemeinsame Leistung von
Bereichs-, WG-Leitung und Mitarbeitenden voraus.

Inzwischen wird die Problemstellung I6sungsorientiert diskutiert. Die
Leitung benennt ihre Verantwortung gegenuber der rechtlichen
Betreuung und starkt Mitarbeitende und Mitbewohnende mit
Angeboten. Zeitlich befristet befindet sich der Mann aktuell in einer
psychiatrischen Facheinrichtung zur Medikamenteneinstellung.

Wichtig ist, dass sich diese interne fachliche
Qualitatsentwicklung fortsetzt und ein Standard in der
Unterstitzungsplanung wird.

b. Gesundheitsassistenz

In einer Reihe von Inanspruchnahmen ging es um die
Verbesserung der Assistenz fur Gesundheit, Erndhrung,
arztliche Vorsorgen und Begleitung zum Arzt. Im
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selbststandigen, selbsthestimmten Wohnen missen
Menschen mit Assistenzbedarf dies mehr selbst verfolgen.

Eine Frau beschrieb ihre Sorge um ihre Schwester. Die
Eingliederungshilfe misse auf ihre Ernahrung einwirken. Sie esse
ungesund und habe Folgeerkrankungen durch die Adipositas.

Aufgabe der Eingliederungshilfe ist es, Menschen mit
Assistenzbedarf bei ihrer selbstbestimmten Lebensgestaltung
Zu unterstutzen. Zugleich muss Fehlern entgegengewirkt
werden.

So thematisierten zwei Beratungen die falsche Medikamentengabe
durch die Eingliederungshilfe.

Ziele und Angebote missen weiter entwickelt werden fir eine
wirksame Reaktion auf einschrankungsbedingten Nachteile.

Die Assistenz im ambulanten Wohnen lie@ einem Mann viel
Freiraum. Es kam zum Absetzen der Medikamente und
selbstschadigendem Verhalten. Im Verfahren mit der OEH ergab sich
eine Einzelassistenz. Compliance und Vitalitat verbesserten sich.

c. Menschen mit Assistenzbedarf vermissen Kontinuitat

Die Assistenz unterstitzt die Teilhabeziele teilweise nicht
kontinuierlich genug, so die Ratsuchenden. Die Licken in der
Leistung (z.B. bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von
Umzligen, Arbeitssuche, Kontaktorganisation, Freizeit) werde
allzu haufig mit Personalmangel begriindet. Das wurde zwar
meist verstanden. Assistenzkund*innen beschrieben eine
fehlende oder nicht erreichbare Assistenz als belastend.

Ein Vater sucht seit langem fir seinen Sohn ein neues Wohnangebot.
Er lebe nun wieder bei ihm. In der Behindertenhilfe (WG oder
ambulante WG) habe er sich nicht wohl gefunhilt.

13



Gute, kontinuierliche Assistenz benétigt Kontrollen der
Kund*innen. Die OEH nahm erneut die dafiir bestehenden
Barrieren der Assistenznehmenden wahr.
Interessenvertretung, rechtliche Unterstiitzung (Betreuung)
und Beschwerdemdglichkeiten (OEH) waren wichtig. Nur mit
ihnen konnten diese Ratsuchenden ihre Bedarfe nach
Teilhabeassistenz wirksam anmelden und auch im Alltag
durchsetzen.

. Corona-bedingte Belastungen

Die OEH wurde zuletzt von Ratsuchenden in Anspruch
genommen, die ihre Belastungen, besonders gesundheitlich,
in der Corona-Krise beschrieben.

Eine Frau war des Supermarkts verwiesen worden, da ihr
erwachsener Sohn behinderungsbedingt keine Maske tragen konnte.
Die OEH bestéarkte sie, den Filialleiter auf die Rechte von Menschen
mit Behinderung und das Info-Blatt der Senatskoordinatorin fir die
Gleichstellung behinderter Menschen hinzuweisen.

Die Beschreibung der Belastungen durch die Angst um die
eigene Gesundheit in der Corona-Krise, aber auch der
Zusammenbruch der gewohnten Routinen reichte von
Sehnsucht nach Angehérigen, Vereinsamung bis hin zu
Suizidgedanken. Einzelne Dienstleister teilten auf Nachfrage
mit, dass sie alle Unterstiitzungsplanungen auf die Pravention
individuell umgestellt hatten. Die OEH begrif3t dies und bleibt
hier im Kontakt.
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Inanspruchnahmen im Berichtsjahr 2019/20:

Noch kein Anbieter/Trager oder iibergreifend

Behtrden/Leistungstriger
Sonstige Anbieter

férdern und wohnen

Leben mit Behinderung Hamburg mBeratung
Sozialkontor

Alsterdof Ost

Alsterdorf West

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Die OEH ist ein Projekt der Selbsthilfe. Es bietet
unabhangigen, tragertubergreifenden Verbraucherschutz fir
Menschen mit einem  Leistungsanspruch in  der
Eingliederungshilfe. Es wird vom Betreuungsverein fir
behinderte Menschen durchgefuhrt im Auftrag der LAG. 2019
wurde das Projekt fur weitere vier Jahre bis 2023 verlangert.

Die OEH bedankt sich bei der LAG, allen Netzwerkpartnern
und insbesondere den Projektforderern. Sie unterstreichen mit
inrer Forderung, wie wichtig die Problembewaltigung im
Interesse der Menschen mit Assistenzbedarf fir eine
wirksame Eingliederungshilfe ist. So werden auch in
schwierigen Fragestellungen Teilhabechancen realisiert.

Gefordert wird das Projekt von Sozialkontor gGmbH, f&w
fordern und wohnen AOR, Leben mit Behinderung Hamburg
Sozialeinrichtungen gGmbH, der Stiftung Das Rauhe Haus
und den Tragergesellschaften der Stiftung Alsterdorf.
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Jahresbericht 2019 / 2020 auf einer Seite:

Die Ombudsstelle Eingliederungshilfe Hamburg unterstutzt
Menschen mit Behinderungen.

Sie ist zustandig bei Problemen mit der Stadt Hamburg zu
Verfahren der Teilhabe und Eingliederungshilfe.

Sie ist zustandig bei Problemen mit Assistenzanbietern in der
Eingliederungshilfe.

Telefon: 040 — 334 240 316

Im vierten Jahr gab es 370 Beratungen.

e Viele Menschen hatten Schwierigkeiten mit
Behorden.

o Die Behorde hat nicht alle Bescheide geschickt.
Geld wurde nicht gezahlt.
Das BTHG machte es nicht einfacher flir Menschen
mit Behinderung.

e In der Corona-Krise ging es Menschen schlechter.
Sie bendtigten mehr Assistenz.

e Gesund Leben ist ein wichtiges Thema.

e Daflr muss es auch Assistenz geben.

e Behorden, Assistenzdienste und Vereine sprachen
miteinander und lésten Probleme gemeinsam.

e Assistenzdienste halfen Menschen, mit der Corona-
Krise besser umzugehen.
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